
Fogyasztóvédelmi tájékoztató 2022 

1. Szolgáltató  

Tájékoztatjuk, hogy jelen webhelyet a  

Top-Immo Hungary Kereskedelmi és Szolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság  

• Székhely és posta címe: 1029 Budapest Rézsű u 93 

• Adószám:14870057-2-41 

• Cégjegyzékszám: 01-09-996841  

• Képviseli: Erdélyi Tibor ügyvezető önállóan  

• Kereskedelmi nyilvántartási szám: 4318/1   

• Pénzforgalmi jelzőszám: MAGNET BANK 16200120- 18542840  

• Telefon: +36-30/864-8525 Elérhető munkanapokon 9.00-16.00 között.  

• E-mail: vip.igazgatosag@gmail.com   

(a továbbiakban: Szolgáltató) üzemelteti.  

Jelen webhely: https://anepmuveszetmesterei.hu/ internetcímen 

elérhető webhely, az azon elérhető weboldalak és aloldalak.  

  

2. Hibás teljesítés  

A vállalkozás hibásan teljesít, ha a szolgáltatás vagy a termék a teljesítés időpontjában nem 

felel meg a szerződésben vagy jogszabályban megállapított minőségi követelményeknek.  

Nem teljesít hibásan a vállalkozás, ha Ön a hibát a szerződéskötés időpontjában ismerte, vagy 

a hibát a szerződéskötés időpontjában ismernie kellett.  

Vélelmezni kell, hogy a teljesítést követő 12 hónapon belül az Ön által felismert hiba már a 

teljesítés időpontjában megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba 

jellegével összeegyeztethetetlen. Mindez a gyakorlatban azt jelenti, hogy 12 hónapon belül 

felismert hiba esetén a bizonyítás terhe a vállalkozást terheli.  

 

 

3. Kellékszavatosság  

Ön a Szolgáltató hibás teljesítése esetén a vállalkozással szemben kellékszavatossági igényt 

érvényesíthet a Polgári Törvénykönyv szabályai szerint.  

Ön – választása szerint – az alábbi kellékszavatossági igényekkel élhet:  

https://anepmuveszetmesterei.hu/
https://anepmuveszetmesterei.hu/


Kérhet kijavítást vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek közül az Ön által választott igény 

teljesítése lehetetlen vagy a vállalkozás számára más igénye teljesítéséhez képest aránytalan 

többletköltséggel járna. Ha a kijavítást vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, úgy 

igényelheti az ellenszolgáltatás arányos leszállítását vagy a hibát a vállalkozás költségére Ön is 

kijavíthatja, illetve mással kijavíttathatja vagy – végső esetben – a szerződéstől is elállhat.  

Választott kellékszavatossági jogáról egy másikra is áttérhet, az áttérés költségét azonban Ön 

viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vállalkozás adott okot.  

Ön köteles a hibát annak felfedezése után haladéktalanul, de nem később, mint a hiba 

felfedezésétől számított kettő hónapon belül közölni. Ugyanakkor felhívjuk a figyelmét, hogy 

a szerződés teljesítésétől számított két éves elévülési határidőn túl kellékszavatossági jogait 

már nem érvényesítheti. Használt dolog esetén ez a határidő egy év.  

A teljesítéstől számított 12 hónapon belül a kellékszavatossági igénye érvényesítésének a hiba 

közlésén túl nincs egyéb feltétele, ha Ön igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgáltatást a 

Szolgáltató nyújtotta. A teljesítéstől számított 12 hónap eltelte után azonban már Ön köteles 

bizonyítani, hogy az Ön által felismert hiba már a teljesítés időpontjában is megvolt. 

 

A fogyasztó és vállalkozás közötti – ingó dolognak minősülő áru adásvételére irányuló – 

szerződés esetén a fogyasztó kellékszavatossági jogai gyakorlása keretében a hibát a 

kötelezett költségére maga nem javíthatja ki, illetve mással sem javíttathatja ki azt. 

 

4. Termékszavatosság  

Ingó dolog (termék) hibája esetén Ön – választása szerint – 3. pontban meghatározott jogát 

vagy termékszavatossági igényt érvényesíthet.  

Termékszavatossági igényként Ön kizárólag a hibás termék kijavítását vagy kicserélését 

kérheti.  

A termék akkor hibás, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatályos minőségi 

követelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyártó által adott leírásban szereplő 

tulajdonságokkal.  

Termékszavatossági igényét Ön a termék gyártó általi forgalomba hozatalától számított két 

éven belül érvényesítheti. E határidő elteltével e jogosultságát elveszti.  

Termékszavatossági igényét kizárólag az ingó dolog gyártójával vagy forgalmazójával szemben 

gyakorolhatja. A termék hibáját termékszavatossági igény érvényesítése esetén Önnek kell 

bizonyítania.  



A gyártó (forgalmazó) kizárólag akkor mentesül termékszavatossági kötelezettsége alól, ha 

bizonyítani tudja, hogy:  

– a terméket nem üzleti tevékenysége körében gyártotta, illetve hozta forgalomba, vagy– a 

hiba a tudomány és a technika állása szerint a forgalomba hozatal időpontjában nem volt 

felismerhető vagy  

– a termék hibája jogszabály vagy kötelező hatósági előírás alkalmazásából ered.  

A gyártónak (forgalmazónak) a mentesüléshez elegendő egy okot bizonyítania.  

Felhívjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossági és termékszavatossági 

igényt egyszerre, egymással párhuzamosan nem érvényesíthet. Termékszavatossági 

igényének eredményes érvényesítése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavított 

részre vonatkozó kellékszavatossági igényét a gyártóval szemben érvényesítheti.  

 

5. Jótállás  

Hibás teljesítés esetén a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény, az egyes tartós 

fogyasztási cikkekre vonatkozó kötelező jótállásról szóló 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet, a 

fogyasztó és vállalkozás közötti szerződés keretében eladott dolgokra vonatkozó szavatossági 

és jótállási igények intézésének eljárási szabályairól szóló 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet (a 

továbbiakban: NGM rendelet) alapján a Szolgáltató jótállásra köteles, az általa értékesített 

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatálya alá tartozó tartós fogyasztási cikkek tekintetében. 

A tartós fogyasztási cikkek felsorolását a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet melléklete 

tartalmazza (a rendelet mindenkor hatályos szövegét eléri a következő linken: 

http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a0300151.kor). Az ezeken kívül eső 

termékek esetében nem áll fenn a jótállási kötelezettség.  

A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatálya alá tartozó új tartós fogyasztási cikkek esetében 

Szolgáltató köteles a jótállási jegyet mellékelni.   

Felhívjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossági és jótállási igényt, illetve 

termékszavatossági és jótállási igényt egyszerre, egymással párhuzamosan nem érvényesíthet, 

egyébként viszont Önt a jótállásból fakadó jogok a 3. és 4. pontban meghatározott 

jogosultságoktól függetlenül megilletik. Továbbá:  

Felhívjuk szíves figyelmét az eddigi egy éves kötelező jótállás időtartama 2021-től a következők 

szerint változik:  

• 10-100 ezer forint értékű termékek esetén a jótállás időtartama 1 év, •  100-250 

ezer forint értékű termékek esetén a jótállás időtartama 2 év,  

• 250 ezer forint feletti termékek esetén a jótállás időtartama 3 év.  

  

http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a0300151.kor
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a0300151.kor


Részletesebb információkat az I. sz mellékletünkben találja.  

  

6. Elállási/felmondási jog  

Ön 14 napon belül jogosult indokolás nélkül elállni a szerződéstől. Hasonlóképpen, ha a 

szolgáltatás nyújtására irányuló szerződés esetén a szerződés teljesítése megkezdődött, Ön 

jogosult 14 napon belül indokolás nélkül felmondani a szerződést.  

Az elállási/felmondási határidő:  

a) termék adásvételére irányuló szerződés esetében: attól a naptól számított 14 

napelteltével jár le, amelyen Ön vagy az Ön által megjelölt, a fuvarozótól eltérő harmadik 

személy a terméket átveszi;  

b) több termék szolgáltatásakor: attól a naptól számított 14 nap elteltével jár le, 

amelyen Ön vagy az Ön által megjelölt, a fuvarozótól eltérő harmadik személy az utolsó termék 

átveszi; c) több tételből vagy darabból álló termék szolgáltatásakor: amelyen Ön vagy az Ön 

általmegjelölt, a fuvarozótól eltérő harmadik személy az utolsó tételt vagy darabot átveszi;  

d)  valamint az a), b), és c) pontok esetében Felhasználó a szerződés megkötésének napja 

és a termék átvételének napja közötti időszakban is gyakorolhatja elállási jogát.  

Ön elállási/felmondási nyilatkozatát bármilyen módon bejelentheti, akár szóban akár írásban.   

Ha Ön elállási/felmondási jogával élni kíván, elállási/felmondási szándékát tartalmazó 

egyértelmű nyilatkozatát köteles eljuttatni vagy bejelenteni az alábbi elérhetőségek 

egyikére:  

Top-Immo Hungary Kereskedelmi és Szolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság  

• Székhely és posta címe: 1029 Budapest Rézsű u 93 

• Telefon: +36-30/864-8525 Elérhető munkanapokon 9.00-16.00 között.  

• E-mail: vip.igazgatosag@gmail.com   

Ebből a célból felhasználhatja az alábbi linken letölthető elállási/felmondási 

nyilatkozatmintát is:  

► elállási/felmondási nyilatkozatminta  

Illetve annak tartalmát innen kimásolhatja:  

 

Elállási/Felmondási nyilatkozatminta  

(csak a szerződéstől való elállási/felmondási szándék esetén töltse ki és juttassa vissza) 

Címzett: Top-Immo Hungary Kereskedelmi és Szolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság  

• Postacím: Székhely és posta címe: 1029 Budapest Rézsű u 93 



• E-mail: vip.igazgatosag@gmail.com   

FELMONDÁS/ELÁLLÁS  

Alulírott ………………………………………………………………… kijelentem, hogy gyakorlom 

elállási/felmondási jogomat az alábbi termék/ek adásvételére vagy az alábbi szolgáltatás 

nyújtására irányuló szerződés tekintetében:  

   

Szerződéskötés időpontja /átvétel időpontja:  

A fogyasztó neve: A fogyasztó címe:  

 Kelt:  

A fogyasztó aláírása (kizárólag papíron tett nyilatkozat esetén):  

Ön határidőben gyakorolja elállási/felmondási jogát, ha a fent megjelölt határidő lejárta előtt 

elküldi írásbeli elállási/felmondási nyilatkozatát, vagy a határidő utolsó napján szóban 

bejelenti azt. Önt terheli annak bizonyítása, hogy az elállási/felmondási jogát az itt írtaknak 

megfelelő módon és határidőben gyakorolta.  

Az elállási jog gyakorlását nem zárja ki a felbontott csomagolás és a termék jellegének, 

tulajdonságainak és működésének megállapításához szükséges használat.  

Az elállás/felmondás joghatásai  

Ha Ön eláll ettől a szerződéstől, haladéktalanul, de legkésőbb az Ön elállási nyilatkozatának 

kézhezvételétől számított 14 napon belül visszatérítjük az Ön által teljesített valamennyi 

ellenszolgáltatást, ideértve a fuvarozási költséget is (kivéve azokat a többletköltségeket, 

amelyek amiatt merültek fel, hogy Ön az általunk felkínált, legolcsóbb szokásos fuvarozási 

módtól eltérő fuvarozási módot választott.) A visszatérítés során az eredeti ügylet során 

alkalmazott fizetési móddal egyező fizetési módot alkalmazunk, kivéve, ha Ön más fizetési 

mód igénybevételéhez kifejezetten a hozzájárulását adja; e visszatérítési mód alkalmazásából 

kifolyólag Önt semmilyen többletköltség nem terheli. A visszatérítést mindaddig 

visszatarthatjuk, amíg vissza nem kaptuk a terméket, vagy Ön nem igazolta, hogy azt 

visszaküldte: a kettő közül a korábbi időpontot kell figyelembe venni.  

Ön köteles számunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkül, de legkésőbb elállási 

nyilatkozatának közlésétől számított 14 napon belül visszaküldeni vagy átadni. A határidő 

betartottnak minősül, ha a 14 napos határidő letelte előtt elküldi a terméket. A termék 

visszaküldésének közvetlen költségét Ön viseli.  



Ön kizárólag akkor vonható felelősségre a termékben bekövetkezett értékcsökkenésért, ha az 

a termék jellegének, tulajdonságainak és működésének megállapításához szükséges 

használatot meghaladó használat miatt következett be.  

A termék visszaküldésének megszervezése és a visszaküldés költsége Önt terheli. Az árut 

visszajuttathatja személyesen is, az ügyfélszolgálattal történő előzetes időpont egyeztetés 

után.  

Elállás esetén az elállással érintett termék vételárát és a kiszállítás költségét is visszatérítjük 

Önnek.  

Az elállási/felmondási jog alóli kivételek:  

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) alapján a fogyasztó nem gyakorolhatja elállási 

jogát:  

a) olyan nem előre gyártott termék esetében, amelyet az Ön utasítása alapján vagy  

kifejezett kérésére állítottak elő, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelműen az  

Ön személyére szabtak;  

b) az Ön által már felbontott olyan zárt csomagolású termék tekintetében, amely  

egészségvédelmi vagy higiéniai okokból az átadást követő felbontása után nem küldhető vissza 

(felbontás előtt gyakorolható az elállási jog);  

c) továbbá lezárt csomagolású hang-, illetve képfelvétel, valamint számítógépes 

szoftverpéldányának adásvétele tekintetében, ha az átadást követően Ön a 

csomagolást felbontotta (felbontás előtt gyakorolható az elállási jog).  

 

Több ponton módosul a fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződések részletes szabályairól 

szóló 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet (megfelelve az európai parlamenti és tanácsi 

irányelveknek). 

Áru fogalma 

a) ingó dolog, ideértve a tartályban, palackban vagy egyéb módon korlátozott mennyiségben 

vagy meghatározott űrtartalommal kiszerelt víz, gáz és villamos energia, valamint 

b) ingó dolog, amely digitális tartalmat vagy digitális szolgáltatást foglal magában vagy azzal 

össze van kapcsolva, olyan módon, hogy az érintett digitális tartalom vagy digitális szolgáltatás 

hiányában az áru nem tudná betölteni funkcióit (a továbbiakban: a digitális elemeket 

tartalmazó áru). 

Digitális szolgáltatás fogalma 



a) olyan szolgáltatás, amely lehetővé teszi a fogyasztó számára, hogy digitális adatokat hozzon 

létre, kezeljen, tároljon vagy azokhoz hozzáférjen, vagy 

b) olyan szolgáltatás, amely lehetővé teszi a fogyasztó és a szolgáltatás más igénybe vevői által 

feltöltött vagy létrehozott digitális adatok megosztását, illetve az azokkal való egyéb 

interakciót. 

 A fogyasztó nem gyakorolhatja elállási, felmondási jogát: 

• szolgáltatás nyújtására irányuló szerződés esetében a szolgáltatás maradéktalan teljesítése 

után, azonban ha szerződés fizetési kötelezettséget keletkeztet a fogyasztó számára, csak 

akkor, ha a teljesítés a fogyasztó kifejezett előzetes beleegyezésével és annak a fogyasztó 

általi tudomásulvételével kezdődött meg, hogy elveszíti elállási jogát, amint a vállalkozás 

maradéktalanul teljesítette a szerződést 

• a nem tárgyi adathordozón nyújtott digitális tartalom tekintetében, ha a vállalkozás a 

fogyasztó kifejezett, előzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesítést, és a fogyasztó e 

beleegyezésével egyidejűleg nyilatkozott annak tudomásul vételéről, hogy a teljesítés 

megkezdését követően elveszíti a elállási, felmondási jogát, továbbá a 

vállalkozás visszaigazolást küldött a fogyasztó részére. 

 

7. Panasztételi lehetőségek, vitarendezési fórumok  

Az alábbiakban az általános szerződési feltételek vonatkozó rendelkezéseinek idézésével 

tájékoztatjuk a panasztételi és vitarendezési lehetőségekről.  

7.1. Felhasználó a Szolgáltató szolgáltatására, tagjának, alkalmazottjának vagy a 

Szolgáltató érdekében vagy javára eljáró személynek az áru fogyasztók részére történő 

forgalmazásával, értékesítésével közvetlen kapcsolatban álló magatartására, 

tevékenységére vagy mulasztására, az áru minőségére vonatkozó panaszával levélben, 

telefonon és elektronikus levélben fordulhat Szolgáltatóhoz az alábbi elérhetőségeken:   

  

Top-Immo Hungary Kereskedelmi és Szolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság  

  

• Székhely és posta címe: 1029 Budapest Rézsű u 93 

• Telefon: +36-30/864-8525 Elérhető munkanapokon 9.00-16.00 között.  

• E-mail: vip.igazgatosag@gmail.com  

https://www.shoprenter.hu/blog/14-napos-elallasi-jog-az-e-kereskedelemben


Szolgáltató a szóbeli panaszt azonnal megvizsgálja, szükség szerint azonnal orvosolja. 

Amennyiben ez nem lehetséges, illetve a Felhasználó egyet nem értése esetén, valamint az 

írásban benyújtott panaszt Szolgáltató legkésőbb harminc napon belül írásban megválaszolja.  

7.2. Felhasználó (fogyasztó) a termék minőségével, biztonságosságával, a 

termékfelelősségi szabályok alkalmazásával, a szolgáltatás minőségével, továbbá a 

felek közötti szerződés megkötésével és teljesítésével kapcsolatban a megyei 

(fővárosi) kereskedelmi és iparkamarák mellett működő békéltető testület díjmentes 

eljárását is kérheti.  

Szolgáltatót a békéltető testületi eljárásban együttműködési kötelezettség terheli.  

Az eljárásra a fogyasztó – magyarországi – lakóhelye vagy tartózkodási helye szerinti békéltető 

testület illetékes. A békéltető testületek elérhetőségei megtalálhatóak a 

https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek oldalon.  

A fogyasztó magyarországi lakóhelye és tartózkodási helye hiányában a békéltető testület 

illetékességét a fogyasztói jogvitával érintett vállalkozás vagy az annak képviseletére 

feljogosított szerv székhelye állapítja meg.  

Szolgáltató székhelye szerint illetékes békéltető testület:  

Cím: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.  

Telefon: 06-1-488-2131  

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu  

Honlap cím : bekeltet.bkik.hu  

A fogyasztó erre irányuló kérelmében a fentiektől eltérő, másik békéltető testületet jelölhet 

meg.  

Magyarországon a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett működő Budapesti Békéltető 

Testület jogosult eljárni az online adásvételi vagy szolgáltatási szerződésekhez kapcsolódó határon 

átnyúló fogyasztó és kereskedő közötti jogvitákban. A Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett 

működő Budapesti Békéltető Testület elérhetőségei megtalálhatók  a 

 https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek&pid=1&mid=1 oldalon.  

A békéltető testület a megyei (fővárosi) kereskedelmi és iparkamarák mellett működő 

független testület. Hatáskörébe tartozik a fent megjelölt témájú fogyasztói jogviták bírósági 

eljáráson kívüli rendezése: e célból egyezség létrehozásának megkísérlése, ennek 

eredménytelensége esetén pedig az ügyben döntés hozatala a fogyasztói jogok egyszerű, 

gyors, hatékony és költségkímélő érvényesítésének biztosítása érdekében.  

A békéltető testület a fogyasztó vagy a vállalkozás kérésére tanácsot ad a fogyasztót megillető 

jogokról és kötelezettségekről.  

https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek&pid=1&mid=1
https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek&pid=1&mid=1


7.3. Ha Felhasználó (fogyasztó) az Európai Unióban él, az interneten vásárolt termékre, 

szolgáltatásra vonatkozó panaszával kapcsolatban igénybe veheti az Európai Bizottság alábbi 

online vitarendezési eszközét.  

Az Európai Bizottság online vitarendezési platformja  

Webhely: https://webgate.ec.europa.eu/odr  

Ezt az internetalapú platformot az EU azoknak a fogyasztóknak hozta létre, akik panasszal 

kívánnak élni az általuk online vásárolt termékekkel vagy szolgáltatásokkal kapcsolatban, és 

fel szeretnének kérni egy semleges harmadik felet (vitarendezési testületet) a panasz 

kezelésére.  

Az online vitarendezési platformról és használatáról, a vitarendezés módjáról további 

információkat a fenti link használatával elérhető webhelyen talál.  

7.4. Felhasználó az áru minőségére vonatkozó panaszával, Szolgáltató (tagjának, 

alkalmazottjának) vagy az érdekében vagy javára eljáró személynek a magatartására, 

tevékenységére vagy mulasztására, a szolgáltatás minőségére, felelősségi szabályok 

alkalmazására vonatkozó panaszával a magyarországi lakóhelye szerint illetékes 

megyeszékhely szerinti járási hivatalhoz, mint fogyasztóvédelmi hatósághoz fordulhat. A 

területileg illetékes járási hivatalok elérhetőségei megtalálhatók a https://jarasinfo.gov.hu 

oldalon.  

Felhasználó panaszával fordulhat a Szolgáltató székhelye szerinti fogyasztóvédelmi 

hatósághoz is: 1145 Budapest, Pétervárad utca 11-17.  

  

7.5. Adatkezeléssel kapcsolatos felügyelet  

Felhasználó jogérvényesítési lehetőségeit bíróság előtt gyakorolhatja, valamint a Nemzeti  

Adatvédelmi és Információszabadság Hatósághoz fordulhat: Nemzeti Adatvédelmi és 

Információszabadság Hatóság 

https://www.naih.hu/component/content/article?id=164&Itemid=1156  

E-mail / Levelezési cím: ugyfelszolgalat@naih.hu Postacím: 

1363 Budapest, Pf.: 9.  

Cím: 1055 Budapest,Falk Miksa utca 9-11  

  

https://webgate.ec.europa.eu/odr
https://webgate.ec.europa.eu/odr
https://jarasinfo.gov.hu/
https://jarasinfo.gov.hu/
https://jarasinfo.gov.hu/
https://www.naih.hu/component/content/article?id=164&Itemid=1156
https://www.naih.hu/component/content/article?id=164&Itemid=1156


A bírósági út választása esetén a per - az érintett Felhasználó választása szerint - az érintett 

lakóhelye vagy tartózkodási helye szerinti törvényszék előtt is megindítható, mivel a per 

elbírálása a törvényszék hatáskörébe tartozik.  

2022.08.28.  

TOP-IMMO HUNGARY KFT.  

    

 I.  sz melléklet  
  

WEBOLDALUNK JELENLEG NEM FORGALMAZ OLYAN TERMÉKEKET, MELYRE EZEK AZ ÚJ 

SZABÁLYOK VONATKOZNAK, MÉGIS FONTOSNAK TARTOTTUK A TÁJÉKOZTATÁST!  

  

2021. január 1-jétől módosulnak a jótállásra vonatkozó szabályok: bővül a tartós fogyasztási 

cikkek köre, bizonyos esetekben hosszabb lesz a garancia időtartama, bevezetik az e-jótállási 

jegyet és szigorodnak a javítási, cserélési, visszafizetési szabályok.   

  

Tartós fogyasztási cikkekre vonatkozó kötelező jótállás  

  

A jótállást (közismert nevén garanciát) a vállalkozások általában önként vállalják, de bizonyos 

termékek (tartós fogyasztási cikkek) esetén azt jogszabály is kötelezően előírja. A tartós 

fogyasztási cikkek köre 2021-től a következőkkel bővül (10.000,-Ft feletti ár esetén):  

  

• nyílászárók (különösen ablak, kül- és beltéri ajtó, garázsajtó),  

• árnyékolástechnikai eszközök (különösen kézi vagy motoros meghajtású redőny, 

reluxa, napellenző, szalagfüggöny),  

• kaputelefon, riasztóberendezés, kamerás megfigyelőrendszer,  

• garázskapu és egyéb kapu meghajtás, vezérlés,  

• zuhanykabin, kád, csaptelep,  

• napkollektor, napelemrendszerek,   

• játék hoverboard, játék elektromos roller, játék drón, nyílt kategóriába sorolt 

drónok.  

 •    

Fontos, hogy a kötelező jótállás csak a fogyasztó és vállalkozás közötti szerződés keretében 
eladott fogyasztási cikkekre érvényes. Nem minősül fogyasztónak a cég vagy egyéni 
vállalkozás.  
  

Szavatosság, jótállás, fogyasztói megtévesztések  

  

Sávos jótállási idő  

  

https://drmarkolevai.hu/szavatossag-jotallas-fogyasztoi-megtevesztesek


Az eddigi egy éves kötelező jótállás időtartama 2021-től a következők szerint változik:  

• 10-100 ezer forint értékű termékek esetén a jótállás időtartama 1 év,  

• 100-250 ezer forint értékű termékek esetén a jótállás időtartama 2 év,  

• 250 ezer forint feletti termékek esetén a jótállás időtartama 3 év.  

  
A jótállási határidő a fogyasztási cikk fogyasztó részére történő átadása, vagy ha az üzembe 

helyezést a vállalkozás/annak megbízottja végzi, az üzembe helyezés napjával kezdődik. Ha a 

fogyasztó a fogyasztási cikket az átadástól számított 6 hónapon túl helyezteti üzembe, akkor a 

jótállási határidő kezdő időpontja a fogyasztási cikk átadásának napja.  

A fogyasztási cikk kijavítása esetén a jótállás időtartama meghosszabbodik a javításra átadás 

napjától kezdve azzal az idővel, amely alatt a fogyasztó a fogyasztási cikket a hiba miatt 

rendeltetésszerűen nem használhatta.  

Második körös szavatossági jogok 

A fogyasztó akkor jogosult a vételár arányos leszállítását igényelni, vagy az adásvételi 
szerződést megszüntetni, ha 

• az Eladó nem végezte el a kijavítást vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy 
egészben nem teljesítette az alábbi feltételeket, 

o  az Eladónak a saját költségére kell biztosítania a kicserélt áru visszavételét, 
o ha a kijavítás vagy kicserélés olyan áru eltávolítását teszi szükségessé, amelyet az áru 

jellegének és céljának megfelelően – a hiba felismerhetővé válása előtt – üzembe helyeztek, 
akkor a kijavításra vagy kicserélésre vonatkozó kötelezettség magában foglalja a nem 
megfelelő áru eltávolítását és a csereként szállított vagy kijavított áru üzembe helyezését 
vagy az eltávolítás, illetve üzembe helyezés költségeinek viselését. 

• megtagadta az áru szerződésszerűvé tételét, 
• ismételt teljesítési hiba merült fel, annak ellenére, hogy az Eladó megkísérelte az áru 

szerződésszerűvé tételét; 
• a teljesítés hibája olyan súlyú, hogy azonnali árleszállítást vagy az adásvételi szerződés 

azonnali megszüntetését teszi indokolttá; vagy 
• az Eladó nem vállalta az áru szerződésszerűvé tételét, vagy a körülményekből nyilvánvaló, 

hogy a vállalkozás észszerű határidőn belül vagy a fogyasztónak okozott jelentős 
érdeksérelem nélkül nem fogja az árut szerződésszerűvé tenni. 

 

E-jótállási jegy  

  

A vállalkozás a jótállási jegyet elektronikus úton is átadhatja a fogyasztó részére. A vállalkozás 

a jótállási jegy elektronikus úton való átadására legkésőbb a termék átadását/üzembe 

helyezését követő napon köteles.  



A jótállásból eredő jogok főszabály szerint a jótállási jeggyel érvényesíthetőek, amelynek nem 

tehető feltételévé a fogyasztási cikk felbontott csomagolásának a fogyasztó általi 

visszaszolgáltatása. A jótállási jegy szabálytalan kiállítása vagy a jótállási jegy fogyasztó 

rendelkezésére bocsátásának elmaradása a jótállás érvényességét nem érinti. A jótállási jegy 

fogyasztó rendelkezésére bocsátásának elmaradása esetén a szerződés megkötését 

bizonyítottnak kell tekinteni, ha a számlát vagy nyugtát a fogyasztó bemutatja. Ebben az 

esetben a jótállásból eredő jogok a bizonylattal érvényesíthetőek.  

Javítási, cserélési és visszafizetési szabályok  

  

A vállalkozásnak törekednie kell arra, hogy a kijavítást vagy kicserélést legfeljebb 15 napon 

belül elvégezze. Ha a kijavítás vagy a kicserélés időtartama a 15 napot meghaladja, akkor a 

vállalkozás a fogyasztót tájékoztatni köteles a kijavítás vagy a csere várható időtartamáról. 

A tájékoztatás a fogyasztó előzetes hozzájárulása esetén, elektronikus úton vagy a fogyasztó 

általi átvétel igazolására alkalmas más módon történik.  

Ha a jótállási időtartam alatt a fogyasztási cikk első alkalommal történő javítása során a 

vállalkozás részéről megállapítást nyer, hogy a fogyasztási cikk nem javítható, a fogyasztó 

eltérő rendelkezése hiányában a vállalkozás köteles a fogyasztási cikket 8 napon belül 

kicserélni.   

Ha a jótállási időtartam alatt a fogyasztási cikk három alkalommal történő kijavítást követően 

ismét meghibásodik - a fogyasztó eltérő rendelkezése hiányában -, valamint ha a fogyasztó 

nem igényli a vételár arányos leszállítását, és a fogyasztó nem kívánja a fogyasztási cikket a 

vállalkozás költségére kijavítani vagy mással kijavíttatni, a vállalkozás köteles a fogyasztási 

cikket 8 napon belül kicserélni.   

Ha a fogyasztási cikk kijavítására 30 napon belül nem kerül sor, - a fogyasztó eltérő 

rendelkezése hiányában - a vállalkozás köteles a fogyasztási cikket a 30 napos határidő 

eredménytelen elteltét követő 8 napon belül kicserélni.   

A fentiek esetében, ha a fogyasztási cikk cseréjére nincs lehetőség, a vállalkozás köteles a 

fogyasztó által bemutatott bizonylaton feltüntetett vételárat 8 napon belül a fogyasztó 

részére visszatéríteni.  

A fenti szabályok nem vonatkoznak a következőkre: elektromos kerékpár, elektromos roller, 

quad, motorkerékpár, segédmotoros kerékpár, személygépkocsi, lakóautó, lakókocsi, 

utánfutós lakókocsi, utánfutó, motoros vízi jármű.  

A következő oldalon talál egy infografikát a JÓTÁLLÁS 2021 változásról.  



  

  

  



  



   

II.  sz melléklet 

2022.05.28-tól történt változások 

Több ponton módosul a fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződések részletes szabályairól 

szóló 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet (megfelelve az európai parlamenti és tanácsi 

irányelveknek). 

Az új hatály szerint a rendeletet minden olyan fogyasztó és a vállalkozás között kötött 

szerződésre alkalmazni kell, amikor a fogyasztó kifizeti, vagy vállalja, hogy kifizeti az áru 

ellenértékét, valamint  digitális szolgáltatások nyújtása esetén. A rendelet szerint digitális 

tartalom minden digitális formában előállított vagy szolgáltatott adat. A szolgáltatás 



nyújtására irányuló szerződés az adásvételi szerződéstől eltérő bármely olyan szerződés, 

amelynek alapján a vállalkozás a fogyasztó részére szolgáltatást nyújt vagy szolgáltatás 

nyújtását vállalja, ideértve a digitális szolgáltatásokat is. 

Áru fogalma 

a) ingó dolog, ideértve a tartályban, palackban vagy egyéb módon korlátozott mennyiségben 

vagy meghatározott űrtartalommal kiszerelt víz, gáz és villamos energia, valamint 

b) ingó dolog, amely digitális tartalmat vagy digitális szolgáltatást foglal magában vagy azzal 

össze van kapcsolva, olyan módon, hogy az érintett digitális tartalom vagy digitális szolgáltatás 

hiányában az áru nem tudná betölteni funkcióit (a továbbiakban: a digitális elemeket 

tartalmazó áru). 

Digitális szolgáltatás fogalma 

a) olyan szolgáltatás, amely lehetővé teszi a fogyasztó számára, hogy digitális adatokat hozzon 

létre, kezeljen, tároljon vagy azokhoz hozzáférjen, vagy 

b) olyan szolgáltatás, amely lehetővé teszi a fogyasztó és a szolgáltatás más igénybe vevői által 

feltöltött vagy létrehozott digitális adatok megosztását, illetve az azokkal való egyéb 

interakciót. 

Online piactér fogalma 

Újdonságként az online piac meghatározása is megjelenik a rendeletben: az online piac olyan 

szolgáltatás, amely a kereskedő által vagy a kereskedő nevében működtetett szoftvert, többek 

között weboldalt, valamely weboldal egy részét vagy valamely alkalmazást alkalmaz, és 

amelynek révén a fogyasztók távollevők közötti szerződést köthetnek más kereskedőkkel vagy 

fogyasztókkal. 

Bővül a tájékoztatási kötelezettség 

Bővül a vállalkozás tájékoztatási kötelezettsége üzlethelyiségen kívül kötött és távollévők 

között kötött szerződéstől eltérő szerződés esetén. 

A vállalkozás 2022. május 28-tól köteles világosan és közérthető módon a fogyasztó szerződési 

nyilatkozatának megtétele előtt tájékoztatni a fogyasztót 

• az áruk, digitális tartalmak és digitális szolgáltatások megfelelőségének szavatolására 

vonatkozó termékszavatosságra, kellékszavatosságra vonatkozó jogszabályi kötelezettség 

fennállásáról és szükség esetén az értékesítés utáni szolgáltatások és a jótállás meglétéről és 

feltételeiről; 

• digitális elemeket tartalmazó áruk, digitális tartalom és digitális szolgáltatás működéséről, 

valamint az alkalmazandó műszaki védelmi intézkedésről; 



• digitális elemeket tartalmazó áru, digitális tartalom és digitális szolgáltatás bármilyen 

vonatkozó kompatibilitásáról és interoperabilitásáról a vállalkozástól észszerűen elvárható 

ismereteknek megfelelően; 

• a vállalkozás székhelyének postai címéről, telefonszámáról és elektronikus levelezési 

címéről, továbbá az arra vonatkozó tájékoztatást, ha a vállalkozás egyéb olyan online 

kommunikációs eszközre vonatkozó elérhetőséget is rendelkezésre bocsát, amely biztosítja 

a fogyasztó számára az adatok tartós adathordozón történő tárolását (beleértve a levelezés 

dátumát és időpontját is), valamint annak a vállalkozásnak a nevéről, postai címéről és 

azonosító adatairól, akinek a nevében eljár, 

• ha a szerződés szerinti áruért vagy szolgáltatásért járó ellenszolgáltatás automatizált 

döntéshozatal alapján a fogyasztó személyére szabott 

Utóbbi felsorolásban jelentős változás, hogy 2022. május 28-tól kötelező lesz a telefonszám 

feltüntetése a webáruházak felületén is, nem elegendő a továbbiakban csak e-mailes 

elérhetőségek feltüntetése. 

Változások az online piacterekre vonatkozó szabályokban 

Tájékoztatási kötelezettségek 

• Online piaci szolgáltatóval kötött szerződés esetén azt megelőzően, hogy a fogyasztót 

szerződés vagy ajánlat kötné, világos és közérthető módon tájékoztatni kell a fogyasztót: 

• a keresési lekérdezése nyomán megjelenő ajánlatok rangsorolását meghatározó fő 

paraméterekről, valamint e paraméterek más paraméterekhez viszonyított jelentőségéről 

(erről részletesen Fttv. 2. § j) pontjában meghatározottak szerint) 

• arról, hogy az árukat, szolgáltatásokat vagy digitális tartalmat kínáló harmadik 

fél vállalkozásnak minősül-e 

• arról, hogy ha az árukat, szolgáltatásokat vagy digitális tartalmat kínáló harmadik fél nem 

vállalkozás, a szerződés nem minősül fogyasztói szerződésnek, és a fogyasztót ez esetben 

nem illetik meg a fogyasztói jogok; 

• arról, hogy a szerződéssel kapcsolatos kötelezettségek hogyan oszlanak meg (árukat, 

szolgáltatásokat vagy digitális tartalmat kínáló) harmadik fél és az online piac szolgáltatója 

között 

• A szerződéskötésre vonatkozó formai követelmények távollévők között kötött szerződés 

esetén 

• Ha a szerződést olyan távközlő eszköz alkalmazásával kötik meg, amelyen az információk 

megjelenítésére korlátozott hely vagy idő áll rendelkezésre, az ilyen szerződés megkötése 

előtt a vállalkozás az alkalmazott távollévők közötti kommunikációt lehetővé tévő eszköz 

útján közli az előírt tájékoztatást, az elállásinyilatkozat-minta kivételével. Az 

elállásinyilatkozat-mintát a vállalkozás – világos és közérthető nyelven – a fogyasztóval közli, 

vagy azt a fogyasztó számára elérhetővé teszi az alkalmazott távollévők közötti 



kommunikációt lehetővé tévő eszköznek megfelelő módon. A tartós adathordozón 

rendelkezésre bocsátott tájékoztatásnak olvashatónak kell lennie. 

• A fogyasztó az arra vonatkozó kérését, hogy a vállalkozás a szolgáltatás nyújtására irányuló 

szerződés teljesítését már a határidő lejárta előtt kezdje meg, köteles a vállalkozóval 

kifejezetten közölni. Ebben az esetben a fogyasztónak nyilatkoznia kell annak 

tudomásulvételéről, hogy a szolgáltatás egészének teljesítését követően nem gyakorolhatja 

elállási jogát. 

A fogyasztót megillető elállási és felmondási jog alóli kivételek 

 A fogyasztó nem gyakorolhatja elállási, felmondási jogát: 

• szolgáltatás nyújtására irányuló szerződés esetében a szolgáltatás maradéktalan teljesítése 

után, azonban ha szerződés fizetési kötelezettséget keletkeztet a fogyasztó számára, csak 

akkor, ha a teljesítés a fogyasztó kifejezett előzetes beleegyezésével és annak a fogyasztó 

általi tudomásulvételével kezdődött meg, hogy elveszíti elállási jogát, amint a vállalkozás 

maradéktalanul teljesítette a szerződést 

• a nem tárgyi adathordozón nyújtott digitális tartalom tekintetében, ha a vállalkozás a 

fogyasztó kifejezett, előzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesítést, és a fogyasztó e 

beleegyezésével egyidejűleg nyilatkozott annak tudomásul vételéről, hogy a teljesítés 

megkezdését követően elveszíti a elállási, felmondási jogát, továbbá a 

vállalkozás visszaigazolást küldött a fogyasztó részére. 

Árcsökkentés bejelentését érintő szabályok 

Jelentős változások lépnek életbe 2022. május 28-tól a termékek eladási ára és egységára, 

továbbá a szolgáltatások díja feltüntetésének részletes szabályairól szóló  4/2009. (I. 30.) 

NFGM-SZMM együttes rendeletben. 

Célja a rendszeres árváltoztatással elért jelentős mértékű akciózás megszüntetése, a 

fogyasztók korrekt tájékoztatása miatt. 

• Az árcsökkentés bejelentése esetében meg kell jelölni a korábbi, a vállalkozás által az 

árcsökkentést megelőzően, meghatározott ideig alkalmazott árat. 

• A korábbi ár a vállalkozás által egy olyan időszakban alkalmazott legalacsonyabb árat 

jelenti, amely nem lehet rövidebb, mint az árcsökkentés alkalmazását megelőző 30 nap. 

• Ha az árcsökkentés mértéke fokozatosan növekszik, akkor a korábbi ár az árcsökkentés első 

alkalmazása előtti, az árcsökkentés nélküli ár. 

Ezek a rendelkezések nem vonatkoznak a romlandó vagy minőségüket rövid ideig megőrző 

termékekre, ezekre eltérő szabályok várhatók. 

https://www.shoprenter.hu/blog/14-napos-elallasi-jog-az-e-kereskedelemben


Ha a termék 30 napnál rövidebb ideje van forgalomban, a korábbi ár a vállalkozás által egy 

olyan időszakban alkalmazott legalacsonyabb árat jelenti, amely nem lehet rövidebb, mint az 

árcsökkentés alkalmazását megelőző 15 nap. 

Korábbi jogszabályt érintő módosulások 

Módosul a fogyasztókkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmáról szóló 

2008. évi XLVII. törvény is.  

Új fogalmak jelennek meg a jogszabályban: rangsorolás és online piac 

Rangsorolás  (a termékek relatív kiemelése a kereskedők által bemutatott, megszervezett vagy 

közölt módon), és online piac (olyan szolgáltatás, amely a kereskedő által működtetett 

szoftvert (weboldalt, alkalmazást) alkalmaz, és amelynek révén a fogyasztók távollevők közötti 

szerződést köthetnek más kereskedőkkel vagy fogyasztókkal.) 

Kettős minőség az EU szabályozásában 

Az NDC irányelv alapján kiegészült a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokról szóló 

2005/29/EK irányelv és a magyar törvény is: 

„azok a gyakorlatok, amelyek keretében egy árut az egyik tagállamban akként forgalmaznak, 

hogy az megegyezik egy más tagállamokban forgalmazott áruval, miközben az utóbbi áru 

összetételében vagy jellemzőiben jelentős eltérések vannak, kivéve, ha ezt jogszerű és 

objektív tényezők indokolják” 

A kettős minőség mint tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat szankcionálható lesz 

fogyasztóvédelmi hatóság által. Az ITM (Innovációs és Technológiai Minisztérium) a nem 

élelmiszer termékek kettős minőségét vizsgálja – vegyipari laborban. 

Az e-kereskedelmet érintő változások 

fogyasztói tájékoztatás 

ha a megvásárolni kívánt terméket kereső programban lefuttatása után azok a fő 

paraméterek, amelyek alapján rangsorolják azokat, a fogyasztói értékelések szempontjából a 

vállalkozásnak biztosítania kell azt az információt, hogy az értékelések olyanoktól származnak, 

akik valóban használták a terméket, illetve megvásárolták azt. 

Új fogyasztói jogok az „ingyenes” digitális szolgáltatások terén 

Távollévők között kötött szerződések esetén 



A fogyasztó az arra vonatkozó kérését, hogy a vállalkozás a szolgáltatás nyújtására irányuló 

szerződés teljesítését már az elállási vagy felmondási jog szerinti határidő lejárta előtt kezdje 

meg, köteles a vállalkozóval kifejezetten közölni. 

Ebben az esetben a fogyasztónak nyilatkoznia kell annak tudomásulvételéről, hogy a 

szolgáltatás egészének teljesítését követően nem gyakorolhatja az elállási jogát. 

A vállalkozás tartózkodik a fogyasztó által szolgáltatott vagy létrehozott, a vállalkozás által 

biztosított digitális tartalom vagy digitális szolgáltatás használata során keletkezett, személyes 

adatoktól eltérő bármely tartalom felhasználásától, kivéve, ha az ilyen tartalom 

a) a vállalkozás által szolgáltatott digitális tartalommal vagy nyújtott digitális 

szolgáltatással összefüggésben nem használható, 

b) kizárólag a fogyasztónak a vállalkozás által biztosított digitális tartalom vagy 

digitális szolgáltatás felhasználása során végzett tevékenységére vonatkozik, 

c) a vállalkozás által más adatokkal összevonásra került, és nem lehet, vagy csak 

aránytalan erőfeszítéssel lehetne azt szétválasztani, vagy 

d) a fogyasztó által más személyekkel közösen került előállításra, és azt más 

fogyasztók továbbra is használhatják. 

Az  a), b) vagy c) pontjában foglaltak kivételével a vállalkozás a fogyasztó kérésére a fogyasztó 

rendelkezésére bocsát minden olyan, a személyes adatoktól különböző tartalmat, amelyet a 

fogyasztó a vállalkozás által biztosított digitális tartalom vagy digitális szolgáltatás használata 

során szolgáltatott vagy hozott létre. 

A fogyasztó jogosult a digitális tartalmakat ingyenesen, korlátozásmentesen, észszerű időn 

belül, általánosan használt és géppel olvasható adatformátumban lehívni. 

A szerződéstől való elállás esetén a vállalkozás megakadályozhatja, hogy a fogyasztó tovább 

használja a digitális tartalmat, valamint a digitális szolgáltatást, különösen a digitális 

tartalomnak, valamint a digitális szolgáltatásnak a fogyasztó számára hozzáférhetetlenné 

tételével, vagy a fogyasztó felhasználói fiókjának letiltásával. 

A szerződéstől való elállás esetén a fogyasztó tartózkodik a digitális tartalom vagy a digitális 

szolgáltatás használatától és ezek elérhetővé tételétől harmadik fél számára. 

A fogyasztó nem gyakorolhatja az elállási vagy felmondási jogát szolgáltatás nyújtására 

irányuló szerződés esetében a szolgáltatás maradéktalan teljesítése után, azonban ha 

szerződés fizetési kötelezettséget keletkeztet a fogyasztó számára, csak akkor, ha a teljesítés 

a fogyasztó kifejezett előzetes beleegyezésével és annak a fogyasztó 

általi tudomásulvételével kezdődött meg, hogy elveszíti elállási jogát, amint a vállalkozás 

maradéktalanul teljesítette a szerződést. 



A fogyasztó gyakorolhatja ezen jogát, ha a szerződést a kereskedelemről szóló törvényben 

meghatározott üzleten kívüli kereskedés vagy az árubemutatóval egybekötött 

termékértékesítés keretében kötötte meg. 

Bővül a “fekete lista” 

Az online értékelésekkel kapcsolatos visszaélések már szankcionálható jogsértésként  jelennek 

meg 2022. május 28-tól  a fogyasztókkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat 

tilalmáról szóló 2008. évi XLVII. törvény (Fttv.) „fekete listájának” (korábbi 31 elem + 4) 

kiegészítésében. 

Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat között szerepelnek: 

A keresési eredmények megadása a fogyasztó online keresési lekérdezése alapján, anélkül, 

hogy egyértelműen felfednék a fizetett hirdetéseket vagy a kifejezetten a termékeknek a 

keresési eredmények közötti magasabb rangsorolását célzó fizetést. 

Rendezvényekre szóló jegyek viszonteladása fogyasztók részére, ha a kereskedő azokat 

automatizált eszközökkel vásárolta meg, hogy megkerülje az egy személy által 

megvásárolható jegyek számára vonatkozó korlátozásokat vagy a jegyvásárlásra alkalmazandó 

bármely más szabályt. (tilos automatizált eszközzel vásárolni a kereskedőnek) 

Annak állítása, hogy a termék értékelését olyan fogyasztók nyújtották be, akik ténylegesen 

használták vagy megvásárolták a terméket, anélkül, hogy ésszerű és arányos lépésekre kerülne 

sor annak ellenőrzésére, hogy az értékelések ilyen fogyasztóktól származnak. (tilos fiktív 

személyek kommentje) 

A termékek népszerűsítése érdekében valótlan fogyasztói értékelések vagy 

ajánlások benyújtása, illetve más jogi vagy természetes személy megbízása ezzel, vagy 

fogyasztói értékelések vagy közösségi médiában történő ajánlások valótlan bemutatása. 

 

Top-Immo Hungary KFT. 
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